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«Il1 Covid ha cambiato il mondo
Servono leader che lo capiscano»

[l professore della University College di Londra, gia collaboratore di Tony Blair e senior advisor presso
The New Institute, parla di cosa ciattende: «Societa e governo devono agire come un unico cervello»

GEORG DIEZ
AMBLIRS

Lei & stato incarica-
to, come parte di un
gruppo pit ampio fi-
nanziato dal gover-
no britannico, ditro-
vare risposte politi-
che alla pandemia globale. Cosa
pensadel Covide diquelio chever-
ra?
Questa crisi € stata la piftgrande
sfida che si possa ricordare si-
multaneamente peril governoe
la politica. Ci sono state risposte
estremamente disuguali in mt-
to il mondo, il successo el falli-
mento delle quali sono compli-
cati da valutare. A mio avviso
non dipendonoda un particola-
re tipo di regime o tipo di cultu-
ra, sono spiegati meglio da deci-
sioni particolar della leader-
ship politica o di altro tipo.

Che tipo di decisionl?

E affascinante vedere cosi tanti
governi che si muovono molto
rapidamente per creare stati as-
sistenziali del turto nuovi guasi
dazero offrendosostegnoal red-
dito impiegando tutta una serie
di tecnologie in supporto, impe-
gnandosi in dettagli per il soste-
gno alle imprese, dei prestiti e
del credito, Come mat prima d'o-
ra, i test di massa e Tuso dei dati
sono stati organizzati in modi
altamente creativi, in particolar
modo nell'est asiatico, modi che
I'Buropa non pud gestire a di-
stanza per rurta una serie di ra-
gioni.

Cosa possiamo imparare dai suc-
cessi e dai fallimenti?

Sto esarminando come aleund di
questi metodi possanoessereap-
plicati ad altri ambiti comme quel-
lo del cambiamento climatico o
possanc prepararci ai cambia-
menti radicali nel mercato del
lavoro. Quest'anno abbiamo gia
assistito a cambiamenti pit ra-
pidichemai nelluso del digitale
online nelle scuole. Tante cose

che probabilmente sarebbero
dovute accadere una generazio-
ne fa, sono state costrette ad ac
caderedurantelacrisi. Eci saran-
no grandi, grandi guadagni in
termini di produttiviti e qualita
del servizio da rutto questo.

Per ora lo stress sia sulle societa
sia sui cittadini sembra essere
enorme.

Vediamo una crisi della salute
mentale e ci sono tante prove in
tuttoil mondodi altilivellidan-
sia, solitudine depressione. Dob-
biamovedere quelloche funzio-
nanei termnini di tentativo dimi-
tigarti e offrire nuove forme di
supparto con una forma di assi-
stenza agli anziani molto loca-
lizzata e online. Questa crisi ha
messo allo scoperto le enormi
vulnerabilit e debolerze nell'or-
ganizzazione  dell'assistenza
aghi anziani in molti paesi. Spes-
s0 questa organizzazione é di
due generazioni indietro in ter-
mmini di utilizzo di base dei datie
della tecniologia, o addirittura di
sensibilitd all'esperienza vissu-
ta degli anziani.

ldatisono fondamentaliper affron-
tare alcuni di questi problemi?
L'obiettivoedi attingere a un'in-
tera gamma di strumenti, alcu-
ni davvero basati sulla tecnolo-
gia. E stiamo cercando di creare
un modello di interazione mol-
to rapida tra chi prende le deci-
sioni edeve agire intemporeale
eiricercatoriche solitamente la-
VOrano in tempi molto pitt lenti.
Cerchiamo di assicurarci che le
questioni che le prime linee
stanng affrontando ottengano
risposte adeguate alle vaste ri-
sorse della ricerca globale. Dopo
I'epidemia questopudessereap-
plicatoa molti altri campi in cui
¢'&ancora un grande divario tra
i creatori di conoscenza e gli
utenti.

La conoscenza é la chiave: vede

la possibliith df colmare quel diva-
rio, diusare queltempo favorevo-
fe per guidarelinnovazione socia-
le in un senso pil ampio?

1l compito ¢ quellodi far lavora-
reinsiemeidati la conoscenzae
lintelligenza della societd in
modo molto pit sistematico.
Questoe quellochedsuceessoin
unacerta misura in democrazie
comelaCoreadel Sude Taiwane
anchein Cina; Fusoconsapevole
per scopi pubblici di quasi ogni
tipodi conoscenza che potrebbe
essere utile. Cio comprendeida-
ti delle carte di credito, i dati del
relefono cellulare, significa col-
legare tutti i medici e gli infer-
mieri e attingere alla loro espe-
rienza in tempo reale di cosa
funziona e cosa non funziona,

Quali sono gli ostacoli principali ?
E molto pit difficile in alcune
parti del mondo, in parte per ra-
gioni di economia politica. Se si
dispone di pit privatizzazioni
rurei guel dati saranno di pro-
prieta delle aziende ed & molio
difficile orchestrarli allo stesso
modo. Se si hanno grandi paure
sulla privacy ovviamente nessu-
novorra condividerei dati. LEu-
Topa & andata in quella direzio-
neinunacomprensibilereazio-
neconiroGooglee Facebook. Ma
rischia davvero di rimanere in-
dietroin termini di intelligenza
sociale, pubblica e collettiva.
Questoé diventato moltochiaro
durante guesta crisi.

E questaun'sredita di lunga dura-
ta di questa crisi, [Europa che ri-
mane indietro?

11 problema principale @ come
aiutare lasocieta eil governoin-
sierne ad agire sempre piti come
un cervello unico: osservare,
analizzare, pensare, agire, impa-
rare molto velocemente duran-
te una crisi, ma poi applicare
esatramente la stessa mentalita
e gli stessi merodi nel ridurre le
emissiond di carbonio o nellaf-
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frontare il problema del posti di
lavoro, delle disuguaghianze o
dell'assistenza degli anziani, La
grande domanda sulla gover-
nance dei prossimi dieci anni &
davvero su quali parti del mon-
do saranno disposte a farlo.

~id significherebbe una massic-
sia riconfigurazione dell'assetto
gtituzionale dello stato.

Jna ristrutturazione abbastan-
za significativa, sl. 1l principio é
-he quasi turte le conoscenze e i
dati dello stato dovrebbero esse-
¢ accessibili e condivisi, non un
nonopolio.Quelloche sto sugge-
endo é certamernte molto diver-
;0 dallo stato neoliberista, e an-
-hemoltodiversodal tradiziona-
£ stato socialista, In efferti la
nageior parte delle tradizioni
el diclannovesimo e venitesimo
secolo in tutto lo spettro politico
aonsenomoltoutili perilventu-
2esimo secolo.

sompresa la socialdemocrazia?

la visione socialdemocratica
radizionale non diceva molto
sulla conoscenza. Sitrattava pitt
11 wno stato di fornitura funzio-
1ale con una visione sulle leggi
sconomiche e il welfare, Ma fun-
zionava in unéra pre digitale.
Juesti problemy non si sono
ralmenteverificati. Glistati so-
-ialdemocratici tendono anche
1 essere piuttosto deboli sull'e-
sperienza vissura  dall'uwomo,
‘Antosoggertiva quarnto oggetti-
/a. Si presumeva che la salute
nentale fosseunaquestione pri-
vata, mentre la salute fisica fos-
se una questione pubblica, Nel
renitunesimo secolo la salute
nentale, 'ansia e la solitudine
sono questioni pubbliche e in

realtd vitali per ripensare a cosa
dovrebbe essere unostatosocia-
le per 11 futuro.

€& un nome per quasto, una teo-
ria?

£ una cosa miova, emergente, e
non ¢'é una teoria molto chiara
alrignardo. Mainrealtain passa-
tolostatosiésempreevolutonel-
la pratica prima che nella teoria,
Hlavorodei teorici écercare dida-
reunsensoacioche staaccaden-
do,conunostatoorientatoall'in-
telligenza dei dati molto pit di
quello di cinquant'anni fa, in un
momento in cui le aziende pil
ricche del mondossi basano prin-

cipalmente sui dati e sulla cono-
scenza. Lo si pud vedere in Asia
orientale maanchein Estonia fi-
noaun certo punio, in Fnlandia
e altrove: quello che stanno fa-
cendoinrealtd émoltopii avan-
t di cid di cul parlane i professo-
1i nelle universita che spesso
pon ne sanno myla.

La sua visione & quella di una so-
cietd che apprende, sia a livelio
istituzionale che privato, peradat-
tarsi a quella realtd emergente,
persperimentare e farlocon pron-
tezza.

Esattamente, I fulcro dello sta-
to futuro é l'organizzazione si-
sternatica  dellapprendimento
a pilt livelli, a partire dal livello
melto micro di una scupla con
detlespeciedi gruppi distudioin

cui gli insegnant] regolarmente
ragionanosucosa funziona e co-
sa no, discutendo su nuove ricer-
che che potrebbero essere rile-
vanti per loro. Lequivalente ne-
gli ospedali é il ruolo di centri di
lavoro e di nuove istituzioni per
sintetizzare delle prove che ali-
mentino 1l funzionamento ded
servizi pubblici, Anche 1 parla-
menti dovrebbero organizzare
in rmodo molto pit consapevole
esercizi di apprendimento, esa-
minando criticarmente cosa ha
funzionato,cosano,quandeisol-
di sono stati spesi bene oppure
no. Eimediadovrebberodiventa-
e Una parte premurosa e critica
diquel sistema di apprendimen-
188

Cosasignificherebbe alivelloma-
cro?

stocercandodi convineerele Na-
ziomdi Unite & pensare a come
mettere al centro la conoscenza
e l'apprendimento, non i soldi.

e istituziond create negli anni
Quaranta, la Banca mondialeeil
¥mi, rendevano evidente che la
finanza dominava le istituzioni
globali e la prevenzione della
guerra. Ora doviemmo avere or-
ganizzazioni simili di apprendi-
mento glohale.

Vede un collegamento tra tutto
guestoelasuainsistenzasulbiso~
gno che abbiamo di nuovi modi di
immaginare la societa?

Molrodiciodi cuistoparlandoé
laveritd, verita sul presenteesul
passato, la combinazione di co-
noscenza e verita in nuove for-

me, principalmente come beni
cormnur. Questo il compito pit
importante del nostro tempo
perché dobbiamo affrontare ne-
mici che vogliono fare il contra-
rio inpolitica, nei media etalvol-
ta anche negli affari. Ma abbia-
moanchebisognodiuna capaci-
ta di immaginare, e questo ha
principi organizzativi diversi
perché non '@ una verita sul fu-
turo. Nessuno sa €osa succedera
tra dieci o vent'anni. Li vedo co-
me complermentari ma distinti.

Dccorre riuscire a immaginare il
cambiamento per realizzario.

E il problema del nostro gover-
no attuale € che non é brave in
guesto. Ci sono alcune eccezioni
comela Finlandia che da tempo
ha il suo comitato del futuro.
Singapore ha le sue squadre di
lungimiranza. Ma la maggior
parte delle democrazie non ha
fuasi nessunacapacita dipensa-
e d venti, trenta, quarantanni
nel futuro.

DirebbecheilCovidhamessoanu-
do da un lato i difetti e i fallimenti
esistenti delle societd e dallaltro
ha aperto lo spazio allimmagina-
zione o al cambiamento effetti-
vo?

Nonlosoancora. Pensochie mol-
te persone cercherannodi inter-
pretarela crisi con iloro schemi
esistentl. Se sono conservatori,
it provera le loro opiniord, se
sono socialdemocraticl, dimo-
strera comungue le opinioni
che avevanc. Ma in alcune parti
del mondosbloccheraeaccelere-
ralinnovazioneeil cambiamen-
to. Richiederaleader politici che
sianoingradodi capireil signifi-
catodituttocid. Equestaélapar-
te cruciale mancante: partiti po-
litici e leader che siano in grado
di dare un senso a questa crisi,
con ur'intelligenza ceitica per
vedere le esigenze del futuro.

Un‘ultima domanda. Pué comple-
tare questa frase: per me questo
& personale perché...

..perché sono entrato in univer-
sitd due settimane prima che
chiudesse e sono dovito andare
online e tuito il nostro modello
dilavoro & cambiato: perché nel
mio quartiere la crisi ha costret-
to a reinventare strotture di so-
stegno cornunitario orizzontale
che non avevo mai visto prime;
eperchédomani mia madrerice-
vera il vaccino.
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