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LAVORO ADISTANZA, LO SCONTRO DEL FUTURO

» Salvatore Cannavo

1 segnale del ministro
Renato Brunetta e coe-

hanno apprezzato la diffusio-
ne delle competenze digitali
(71%), il superamento dei pre-
giudiziversolosmartworking
(65%), il ripensamento dei
processi aziendali (59%).

Con la seconda fase della
pandemia, da settembre in
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(35%) che la-
menta un “senso di
impotenza e isola-
mento”, seguito da
“sconforto con stati di an-
siae/o paura” (32%), oppu-
re frustrazione (27%) e irri-
tabilita (25%).

Chi manifesta maggiori
criticita é la componente

femminiledel lavoro che
riscontra tassi pit alti

poi, si & verificato
un parziale “ri-
chiamo” del
personale in a-
zienda soprat-
tutto per pro-
muovere “il
senso di appar-
tenenza” o “fa-
vorire la socia-
lizzazione” e
promuovere “la

collaborazione” degliuomini quantoa
mentre nella Pa impotenza, isola-
la motivazione mento o frustrazione.
principale & stata La rilevanza della que-
“favorire le comu- stione femminile emer-
nicazioni interne”. geanchedallaricercaC-

gil. Le donne soffrono il
maggior carico di lavoro
che comporta la colloca-
zioneacasa,lafaticaadi-
stinguere lavoro produt-
tivo e lavoro di cura.
Quanto all’efficacia il
giudizio dei lavoratori, &
positivo per piu della
meta degli interpellati.
Le voci pit gettonate ri-
guardano 'autonomia,
la responsabilita e l'ef-
ficacia. Giudizi condi-
visi anche dai manager.

| LAVORATORI. Per
quanto riguarda i la-
voratori, un secondo
report basato su 8600
interviste riporta le
impressioni avute da
chi, spesso per laprima
volta, siétrovatoalavo-
rare a distanza. E qui,
nonostante meno del
50% hariscontrato cri-
ticita, non etutto posi-
tivo. Si ritrova una
forte componente §

‘ Lavorare da casa fa male alla produttivita?

Non & un caso quindiche peril
futuro il 51% delle grandi im-
prese stia valutando l'ipotesi
di riorganizzare gli spazi, per
differenziarli, ampliarli o an-
cheridurli. Solo1'11% pensa di
non dover fare nulla.

SINDACATO. Da un’analisi del-
la fondazione Di Vittorio,
condotta nel maggio 2020 su
unaplateadi 6170 persone, e-
mergeva una valutazione so-
stanzialmente positiva anche
se le problematicita eviden-
ziate non erano banali. Soloil
31%, ad esempio, ha lavorato
in casa in una stanzatutta per
séconidueterzicostrettiain-
ventarsi gli spazi. Positivi i
giudizi sulla riduzione del
pendolarismo, ma negativo il
mancato rapporto con i colle-
ghi ol’aumento dei carichi fa-
miliari (le donne).

LE TENDENZE. A conferma di
questa possibile tendenza c’e
uno studio McKinsey a cui ha
dato granderisaltoil quotidia-
no spagnolo El Pais: “Oltre il
20% dellaforzalavoronei Pae-
sisviluppati - silegge — sarain
grado di continuare alavorare
dacasadai tre ai cinque giorni
allasettimanaanchequandoil
virus & sotto controllo”. Secon-
do Pablo Claver, partner del
Boston Consulting Group, il
lavoro a distanza potrebbe
raddoppiare nei 15 principali
Paesi europei arrivando al
30% 040%”. E questo, come si
vede anche dalla grafica in pa-
gina, avra conseguenze com-
plessive peril commercio elet-
tronico, 1 viaggi di lavoro o gli
acquisti di cibo a casa.

Claire Jones, dal Financial Times « 29 aprile 2021
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5 dal rapporto della Deustche
PR.OI:.'UTTWITA' Hijeue - Bank, le grandi corporation si
prio ieri il Financial Times si

5 chiedonogiachidovrapagarei
chiedevase“lavoraredacasafa 8 pag

male alla produttivita?” ripor- eIl oot
tando un dossier di Deutsche
Bank: “Lanuovanormalitadel
mondo post-Covid-19 potreb-
be consistere in una media di
due giorni di lavoro da casa e
tre giorni in ufficio, ma sulla
produttivita ci sono domande
ancorasenzarisposta”. DB cita
un vecchio adagio del Nobel
Robert Solow secondo cui gli
aumentidiproduttivithdovuti
ai Pc erano ovunque “tranne
chenellestatistiche”. Errori, a-
spettative, effetti desiderati,
ma che occorre attendere nel
tempo e che complicano il
quadro.

Dipende in larga parte dal
tipo di attivita, alcuni studi di-
cono chele attivita creative, ad
esempio, richiedono comuni-
cazioni costanti.

ACCORDI. Tn un contratto del
gruppo Tim, ad esempio, che | Unlavoratore in
ha validita fino al 31 dicembre = Smart working.
2021, siattualadistinzionetra | Sotto. il ministro
“lavoro agile giornaliero”e“la-  della PaRenato
voro agile settimanale” con il Brunetta
primo riservato a chilavorain ~ FOTOANSA
autonomia e per progetti, e

dunque basato su un massimo

di due giorni a settimana, e il

secondo che si applica a chi &
eterodirettoe sibasasull’alter-

nanza settimanale. Il gruppo

Unicredit ha siglato un’intesa

con i comitati aziendali euro-

pei che prevede il lavoro a di-

stanza al 40% negli uffici cen-

trali e al 20% nel “network”.

Le applicazioni possibili so-
nomolteediverseele previsio-
nisullaproduttivita ancorain-
certe. Dipende dal calcolo
dell’orario di lavoro - alcuni
studi stimano che la giornata
lavorativa sia aumentata, da
qui larichiesta del “diritto alla

sconnessione” - dai costi a-
ziendali imputati agli immo-
bili (che potranno ridursi)
dall’'eventualita che lavoro di-
gitale significhi lavoro a mi- :
gliaiadi chilometri didistanza oA AT 75
e a costi molto pitl bassi. ligliuolo smentito:
Lo smartworkingeédunque
ancora un campo di battaglia
in cui le parti si fronteggiano
cercando di capire se questa ‘
possibile rivoluzione sociale e ‘ B —
culturale possa avere pit costi :
o pilt benefici. E come si vede

Aanl sroblei
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